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I. QUY PINH CHUNG

1) Vietnamcontrol xay dung, diéu hanh Hé thong quén ly d8 chimg nhan cac Hé thong Quan ly
pht hop véi tiéu chudn Quan ly chét luong ISO 9001:2015, Tiéu chudn Quan ly moi trudng ISO
14001:2015, Tiéu chuén nude ngoai, Tiéu chudn quéc té, ciing nhu phit hop véi quy chuén k¥ thudt,
Céc thu tuc, chinh sdch va hoat ddng chirng nhén cta Vietnamcontrol Iu6n tudn thu cac yéu clu luit
dinh, yéu cdu cia TCVN17021-1:2015 va céc thong 1& qudc t& nhim dam bao tinh nhét quan, trung

thue, khach quan cia dich vu nay.

2) Vietnamcontrol kidm sodt cac mau thudn vé& quyén lgi dé dam bao tinh khéch quan trong hoat

dong chirmg nhén ctia minh:

»  Tét ca nhén vién cta Vietnamcontrol khong tham gia hoat dong tu véan Hé théng quan 1y,
dao tao 4p dung va hd trg Péanh gid ndi bd cho céc Khéch hang duge Vietnamcontrol chimg
nhan.

»  Moi nhén su, ndi bd hodc thué ngoai, c6 lién quan hoat dong Chirng nhén déu phai khai
béo cée tinh hudng c6 thé din t6i miu thudn vé quyén loi gitta ho hay giita Vietnamcontrol
véi Td chitc duoe Dénh gid. Vietnamcontrol ¢ co ché kiém soat, sir dung thong tin nay dé

nhan biét cdc mdi de doa anh hudng dén tinh khach quan.

» Céc nhan sy (ké ca nhan sy thué ngoai) trong vong 2 ndm truée khi tham gia vao hoat
dong chung nhan pham dam bao khong tham gia vao tu vén, xay dung, dao tao hoic hudng

dan 4p dung hé théng ctia co s dang duge chimg nhan.

» Khéng thuc hién céc hoat dong marketing hay chao hang hoat dong chirmg nhén cing véi
hoat dong ctia td chire tw van. Khong tuyén bd hodc 4m chi ring viéc Chimg nhan cé thé don
gian, dé dang, nhanh chéng hon hodc chi phi thip hon néu khach hang str dung mot Tb chirc

tu van xdc dinh nao do.

»  Vietnamcontrol s& x4c dinh va thuc hién hanh dong phu hop dé giai quyét va ngin nglra
cac nguy co khi xudt hién cdc rdi ro lién quan téi tinh khach quan ndy sinh tir hanh dong cta
céc ¢4 nhén, td chire, mdi quan hé khac ctia Vietnamcontrol.

» Moi nhén sy cta Vietnamcontrol (ca ndi bd hodc bén ngoai) hodc ciia Ban dam bao tinh
khach quan/ Ban Chimg nhan ma hoat dong clia hg c¢6 thé anh huong t6i hoat dong chimg

nhan déu phai xem xét chuyén cho nhén su khéc thuc hién.
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3) Vietnamcontrol khong phén biét di xir. Tt ¢4 céc TS chirc ¢6 tu cach phép nhan, khong phan
biét thanh phan kinh té, quy mo, diéu kién tai chinh, doanh nghiép trong nudc hay nude ngoai déu
c6 thé dang ky Chirng nhan. Tuy nhién, Vietnamcontrol ¢6 thé tir chbi chép nhén ding ky hay duy
tri mot hop ddng ching nhan di véi khéch hang néu c6 bang chimg cu thé vé viée khach hang d6
khong tuén thu cac quy dinh luat phép, di timg khéng tuan thi céc yéu cu chimg nhan, nhing yéu
cu lién quan dén c4c dic tinh an toan ctia hang héa -dich vu hodc nhitng vén d& tuong ty lién quan
dén khach hang nay.

4) Chuyén gia danh gia cta Vietnamcontrol phai duge dao tao theo yéu cau cua 1SO19011:2013
“Huéng dén dénh gia Hé théng quan 1y dbi véi Hé thong quan 1y Chét lugng va Mdi trudng”, ¢6 du
hiéu biét va kinh nghiém v& cac Hé théng quan 1y, cach dénh gia cac H¢ théng thude cdc ma nganh
(ma nganh Nace code) ma Vietnamcontrol ¢6 ding ky Chimmg nhén. Trong céc trudng hgp danh gia
Hé thdng quén 1y cia céc T chirc ¢ phong thir nghiém hogc c6 san phdm thudc linh vuc lién quan
cong nghé thong tin, Chuyén gia danh gid phai c6 hiéu biét t6t vé cac tiéu chudn quéc té lién quan
nhu ISO17025:2005” Hé théng quan ly phong thir nghiém, hiéu chuin”; IS027001:2013” Hé théng
quan ly an toan thong tin”

IL QUY PINH POI VOI HOAT PONG CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY

1. Diéu kién chitng nhén

1) Tb chirc c6 du diéu kién dé dang ky Ching nhan Hé théng quéan 1y khi:

- Co tu cach phap nhén theo quy dinh ctia phap luat

- Da thiét 14p, phé duyét va ban hanh 4p dung hé théng quan ly phi hop véi Chinh séch (Chat
lugng/Méi trudng) va quy trinh, quy dinh dang van ban theo yéu cau cua tiéu chudn Quan 1y chat
lugng, Quan 1y moi trudng dang ép dung

2) Tiéu chudn 4p dung cho Chimg nhdn hé thdng 1a Tiéu chudn qubc gia hogic Tiéu chudn nuée
ngoai, Tiéu chuin quéc té, Quy chuin ky thuat.

2. Qua trinh chirng nhan.

- Qua trinh va hoat dong Chimg nhén hé thong quan 1y cua Vietnamcontrol dugc thiét lap va hoat
dong phu hop v6i yéu cau cta tiéu chudn ISO/IEC 17021, ISO 19011

2.1  Tiép xiic ban dau.
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- Vietnamcontrol giéi thiéu, cung cdp, gii thich cho Khach hang dang ky Chiing nhan céc

thong tin can biét, gdm co:
> “Quy dinh v& nguyén téc va diéu kién chimg nhan”
» Céc qua trinh, thu tuc ching nhén
» Céc thong tin khac ¢6 lién quan dén viée chimg nhan san phdm cua T chire.
2.2  Piang ky chitng nhéan.

- Sau khi nghién ctru va hidu rd v& “Quy dinh vé& nguyén tic va diéu kién chimg nhan”, Quy trinh
va céch thirc tién hanh Chitg nhan, T4 chirc diing ky Chig nhan (khéch hang) dién phiéu” Dang
ky chimg nhén”, c6 dai dién khach hang ky x4c nhan va giri cho Vietnamcontrol. Vietnamcontrol

cn thu thap cac thong tin sau dé phuc vu cho viéc xem xét Dang ky ching nhan:
»>  Sodd cocdu to chirc
»  Pham vi dang ky chirng nhén.
»  Tén T chirc/cong ty ding ky Chimg nhén, dia chi ding ky Ching nhén
»  Thong tin vé Té chirc ding ky Chiing nhén twong Gng véi linh vue Chimg nhan duge
ap dung bao gbm céac hoat dong, nguén nhéan luc, nguén lye k¥ thuat, mbi quan hé trong mét
tb chitc 16n hon, néu c6
»  Thong tin lién quan dén cac dich vu, qua trinh thué ngoai cta T chirc ¢6 anh hudng
dén kha nang tuén thu céc yéu ciu cia Tiéu chuin
»  Tiéu chudn dang ky chiung nhan
>  Thong tin lién quan dén viéc thué muén don vi tu vén trién khai 4p dung Hé théng quan
ly
2.2.1 Xem xét Ping ky ching nhén va tai liéu di kém.
- Sau khi nhan phiéu Pang ky va céc tai liéu ban dau, Nhan sy da qua dao tao thich hop theo yéu
cau cua quy dinh cta Quy trinh Xem xét hd so chudn bi Dénh gia va duge phén cong Xem xét
Péng ky chimg nhan ctia Vietnamcontrol phai xem xét va tim hiéu thém céc thong tin can thiét dé
dam bao rang:

1. thong tin v& T4 chirc dang ky Ching nhan/khéch hang va Hé théng quan ly 1a ddy du dé
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tién hanh qua trinh ching nhén;

2. Moi khac biét da biét vé cach hidu gitta TS chie ching nhan va Td chirc ding ky
Chig nhan/khach hang duoc giai quyét, gdbm ca sy thong nhét vé tiéu chuin hoc tai
liu quy dinh khac lién quan dén hé théng d& nghi Chiing nhan;

3. Céc yéu chu chimg nhén da dugc xéc dinh 13 rang, dugc ghi nhan cu thé bing Béo gi4
Chirmg nhan/Hop ddng chimg nhan va gii lai cho T6 chitc ding ky Chimg nhan/khach
hang kiém tra, x4c nhan
4. Tinh trang s&n c6 cac phuong tién, ngudn luc dé thuc hién hoat dong Xem xét danh gia;
5. Vietnamcontrol thuc sy ¢6 nang lyc va kha nang thyc hién hoat dong Chirng nhén nay
6. Pham vi Chimng nhén, cac dia diém hoat dong cla Té chic ding ky Chimg nhan, thoi
gian cin thiét dé tién hanh Danh gi4, cac yéu t6 khac c6 anh hudng dén hoat dong Ching
nhan phai duge xem xét (cu thé ngdn ngit sir dung trong qua trinh dénh gia, diéu kién an
toan, cdc moi nguy tiém 4n ¢6 anh hudng dén tinh khach quan...)
7. Céc hd so la béng ching cho céc quyét dinh dang ky/thyc hién/tién hanh Dénh gid phai
duoc luu triv ddy di.
2.2.2 Ky hep dong Chirng nhan.
- Dua trén két qua xem xét ding ky Chimg nhén, Vietnamcontrol tién hanh 14p Béo gia/ Hop
ddng ching nhan. Hop dong dugc thoa thudn va ky trén co sd cing xem xét:
1. Cac yéu cau cia tiéu chudn dung lam chudn myc Dénh gia
2. Quy mo va tinh phirc tap vé cong nghé, vé qua trinh san xuat, lép rap, thir nghiém;
3. Mirc do phtrc tap trong quan ly nguyén liéu, linh kién, chi tiét phai mua ngoai hogic thué
gia cong ngoai.
4. S6 dia diém va thuc trang san xuét kinh doanh c6 lién quan téi pham vi can chimg nhan
tai mdi dia diém
- Hop ddng phai néu r3:
1. K& hoach Pénh gi4 chitng nhén I1dn dAu gdm hai giai doan: Danh gi4 giai doan I (dénh
gia tai lidu _ tai viin phong Vietnamcontrol) va giai doan II (d4nh gié tai cac dia diém
dang ky Ching nhéan ctuia T chirc ding ky Ching nhan/khach hang)
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2. Sau khi duoc dénh gi4 1a phi hop va duge cdp Gily chimg nhan Hé théng QLCL, Tb
chirc ding ky Chimng nhan/khach hang phai thyc hién danh gia gidm sat ndm thi nhét va
nam thir 2, véi tAn sudt danh gid giam sat khong qué 12 théang/lan dé chimg minh viée
duy tri lién tuc Hé théng QLCL phu hgp véi yéu cu ctia Tiéu chudn chimg nhin. Danh
gid T4i chimg nhan duge tién hanh khi hét nam thir 3 (K& tir ngay cap chimg nhan va khi
T4 chire van tiép tuc mubn duy tri ching nhan)

3. K& hoach va ndi dung céc cudc Danh gid gidm sat s& duge cén nhic, didu chinh trén co
s& nhimg thay ddi v& Co cdu té chitc, quy mé va tinh phirc tap clia qua trinh sén xuat
cling nhu mire d6 hi¢u lyc cua Hé thémg quan ly va két qua cua cac Cudce danh gia truoc
do

2.3 Chuén bi d4nh gia.
Vietnamcontrol dam bao:

- Thanh l4p Doan danh gi4 gdm cac Chuyén gia d4nh gi4, Chuyén gia k¥ thugt (néu can thiét) da

ning lyc thye hién moi yéu cau da néu cia cudc DPanh gid.

- Viée lua chon Chuyén gia danh gia phai dugc thue hién cén cir vao Két qua phé duyét ning luc
ctia Chuyén gia (k& ca Chuyén gia k§ thuat) nhu quy dinh trong Chinh sach va Quy trinh cta Hé
théng Quan ly Chét luong hoat dong Dénh gi4 gi4 chimg nhan cta Vietnamcontrol.

- Nhan sy thyuc hién thdm dinh bio céo Péanh gid Chitng nhan/Giam st phai c6 nang luc phi hop

va duge phé duyét theo quy dinh cta Vietnamcontrol.

- K& hoach dénh gia, Lich trinh va c4c ndi dung cong viéc danh gid tai timg Phong ban/phén
xudng,.v.v, ho tén cac Chuyén gia danh gia, céc thong tin lién hé cua chuyén gia s& dugc giri trude
cho Té chire dang ky Chimg nhan/khach hang. Néu Té chirc phat hién nhitng sy bat hop 1y hodc c6
bing chimg cu thé vé& sy xung ddt quyén loi v6i nhan su chuyén gia danh gia hodc c6 yéu cau khac

vé K& hoach dénh gid, T chirc c6 th khong chép thuéin va d& nghi cc thay ddi can thiét.
- Vietnamcontrol phai chic chén ring:

Ké hoach dénh gia duoc 1ap riéng tuy theo pham vi dang ky chimg nhén va dic thi hoat dong
cta timg TH chic ding ky Chimg nhén/khach hang, timg dot Déanh gid trong Chuong trinh
Danh gia
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2. K& hoach dénh gia duoc x4y dung dya trén quy dinh cia Quy trinh Danh gi4 ching nhén duge
phé duyét va ban hanh cta Vietnamcontrol, phti hop v6i huéng din tuong tmg ctia ISO
19011:2011

3. T chic ding ky Chimg nhan/khich hang phai nhin dugc Ké hoach danh gi4 trudc ngay du
kién it nhat 3 ngay lam viéc va chap thuan tién hanh Panh gi trudc ngay cude Dénh gid dién ra

2.4  Tién hanh d4nh gia:

Pénh gi4 chitng nhan duoc tién hanh thanh 2 giai doan, ndi dung P4nh gi4 mdi giai doan bao gom:
2.4.1 Panh gia giai doan 1:

- Xem xét Hé théng tai liéu ctia T6 chire ding ky Chimg nhan/khach hang

- Xem xét dia diém dang ky Péanh gia chimg nhan, cac diéu kién dic thu lién quan ctia T6 chirc

dang ky Chirng nhan/khéach hang, xac dinh nhitng ndi dung cin xem xét trong giai doan 2

- Xem xét tinh trang va su thau hidu ctia TS chirc dang ky Chitng nhin/khach hang d6i véi cac

yéu cAu cua Tiéu chudn ding ky chimg nhan, dic biét 1a cac diém trong yéu, céc khia canh ¢ ¥

nghia, cac qua trinh, muc ti€u va viéc van hanh Hé théung quan ly

- Thu thap théng tin cén thiét lién quan dén pham vi ctia Hé thong quan 1y, céc qua trinh, dia

diém, céc van ban phap quy cé lién quan va mirc dj tuan thu (Vi dy: Chét lugng, moi trudng, khia

canh phép 1y ctia hoat dong cta clia TS chirc dang ky Ching nhan/khach hang, cac mdi nguy lién

quan...)

- Xem xét viéc phan bd ngudn lyc cho Péanh gia giai doan 2 va thong nhét véi To chirc dang ky

Chimg nhan/khéach hang vé& ndi dung chi tiét cho Danh gié giai doan 2

- Dinh huéng cho viéc hoach dinh danh gia giai doan 2 thong qua viéc am hiéu diy da Hé thong

quan ly cta T chirc va am hiéu céc hoat dong tac nghiép trong khudn khé cta cac khia canh cé ¥

nghia

- Déanh gi4 viée 1ap Ké hoach va trién khai hoat dong Panh gia ndi by va Xem xét lanh dao, mirc

d6 thyuc hién Hé thdng quan 1y va khéng dinh sy sdn sang ctia T6 chiic cho viée dnh gi4 giai doan 2
Trong qud trinh tién hanh P4nh gi4 giai doan 1, Viethamcontrol ¢An dam bao:

- Véi céc truong hop Té chirc dang ky Ching nhan/khach hang ¢6 quy mé lén, mice do phice tap

cao, qué trinh san xuét phic tap can tién hanh Panh gi4 giai doan 1 tai tru s& ctia khach hang dé
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tranh céc rui ro c6 thé xay ra cho dénh gi4 giai doan 2 . Véi céc trudmg hop T chirc quy md nho,
muc d§ phtre tap thap, qua trinh don gian c6 thé 4p dung Panh gia giai doan 1 tai van phong cua

Vietnamcontrol (can lap bdo cdo cho tit ca cac hoat dong danh gia nay)
- Nhitng phét hién trong Dénh gi4 giai doan 1 duoc 14p thanh vin ban va thong béo dén T6 chic,
bao gdm cé viée x4c dinh nhitng khu vuc c6 thé dan dén diém Khong pht hop trong Panh gié giai
doan 2.
- Co s dé xir Iy cac vAn dé da xédc dinh trong giai doan 1 phéi dugc cén nhic dé xac dinh khoang
thoi gian gitta giai doan 1 va giai doan 2 cling nhu nhiing chinh stra can thiét cho Danh gi4 giai
doan 2.
2.4.2 Panh gia giai doan 2:
DPénh gia Giai doan 2 dugc thuce hién tai dia diém ding ky Chimg nhén cta T chirc ding ky Chiing
nhan/khéch hang dé xem xét tryc tiép viéc thuc hién va tinh higu lyc ciia H¢ théng Quan ly. Céc tai
lidu va hd so cin xem xét trong giai doan 2 bao gfim:
- Xem xét cac thong tin va bing ching vé sy tuan thi tit ca cdc yéu cau cia Tiéu chuédn 4p
dung
- Giam sat viéc thuc hién, do ludng, bao cdo va xem xét d6i véi cac muc tiéu chét lugng va két
qua thyuc hién (nhat quan véi Chinh séch chat lugng)
- Xem xét sy phu hop cua HE théng quan ly va Két qua tuan thi céc yéu cAu phap luét lién quan
- Xem xét viéc kiém soat van hanh céc qua trinh
- Danh gid hoat dong xem xét 1anh dao va Panh gia ndi by
- Xem xét trach nhiém cuia Lanh dao T chirc dbi véi cac chinh sach
- Xem xét su lién hé giita cac y8u cdu k§ thuat, tiéu chudn, cac muc tiéu va chi tiéu (nhat quan
v6i muc dich cta Tiéu chudn 4p dung) céc yéu cAu cta Phép luft, trach nhiém, ning luc cén
b0, vin hanh, thu tuc, dit liéu thyc hién, phat hién Danh gia ndi bg va cac két luan
Tuy nhién, can cir hd so Danh gia giai doan 1, ddc biét 1a cac hang muc/ dia diém duoc phat hién
¢6 tiém ning khoéng phu hop, doan danh gid phai 14p chuong trinh danh gia véi phan bd thoi

lwong va nhan sy danh gia thich hop dé d4p tmg cac hang muc can xem xét danh gid néu trén.
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Két luin Péanh gia Chirng nhian _ Lap bdo cdo P4anh gia:

- Sau khi hoan tit qua trinh P4nh gi4, Poan chuyén gia Panh gi4 clia Vietnamcontrol phai phan

tich tAt ca cc thong tin va bing chimg lién quan di thu thip dugc trong sudt qua trinh Péanh gia

Giai doan 1 va Giai doan 2 dé xem xét céc phét hién dénh gia va théng nhat Két lugn Dénh gia.

- Quy trinh Déanh gia phai quy dinh 18 cac ndi dung:

» Trudng doan chiu trach nhiém Pénh gia phat hanh Béo cédo Déanh gia. Béo cao Déanh gia
phai tuan thu c4c huéng din ctia Tiéu chuin ISO 19011:2011 va cac Tiéu chuan c6 lién quan
khac

> Doan danh gid c6 thé chi ra co hoi cai tién nhung khong dugc phép dua ra giai phap cu
thé

> Béo céo Panh gid 1 h so thudc quyén quan ly ctia Vietnamcontrol

» T chirc ding ky Chung nhan/khach hang phai dugc cung cip Béo cédo Dénh gia dé
phuc vu qud trinh khic phuc, cai tién

Béo céo Pénh gi4 phai bao gom:

» Nhén xét vé cac Diém khéng phi hop va hanh dong, két qua khic phuc cta T chirc
ding ky Chiing nh4n/khach hang. Poan danh gid da chép nhan cac hanh dong khéc phuc,
bing chimng dinh kém, hodic doi hoi hanh dong khéc phuc thoa déng hon va cdc bing chimg
bd sung. Doan di x4c nhan lai Két qua khic phyc nay tai co s¢ ctia T chitc ddng ky Chimg
nhan/khach hang hay xé4c nhén trén hé so

» Xéc nhén lai cac thong tin chinh x4c can thiét cho viéc cép Gidy chimg nhén

> Kién nghi cap hoic khong cip Gidy chimg nhén kém theo c4c didu kién hodc luu y

Déi v6i cac Diém khong phit hop duoc phat hién trong qua trinh Dénh gid, Vietnamcontrol phai

dam béo rang:

> Doan danh gia d& nghi T4 chirc duge Danh gia phan tich nguyén nhan va mé ta sy khic
phuc, Hanh dong khic phuc. Viéc khéc phuc va hanh dong khéc phuc nay duge thyc hién
hoic 1ap k& hoach thyuc hién dé loai bd sw khong phit hop, va duge thuc hién trong mot

khoang thoi gian xac dinh.
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» Doan déanh gia da kiém tra x4c nhan sy khic phuc va Hanh dong khic phuc do Té chirc
duoc Danh gia dua ra dé xem xét tinh thoa déng va kha nang chap thuén,

» Trong trudng hgp Vietnamcontrol xem xét va két luan céc hanh dong khic phuc chua
thoa dang, khach hang phai ndp bd sung thém céc bing chung thoa dang dang van ban khac
dén khi duoc Vietnamcontrol chip thuan. Trudng hop céc biing chimg bd sung duge két
ludn 14 thoa dang, Vietnamcontrol sé duoc kiém tra x4c nhan tinh hiéu luc cac HDKP nay
trong cudc danh gid tiép theo. Néu khach hang khong thé cung cdp thém céc bang chimg
thoa dang nao khéac, Vietnamcontrol ¢ thé yéu ciu td chirc Panh gia dic biét dé bb sung

bang chimg cho két luan danh gidThidm xét Béo céo Danh gia
- Céc nhén su cua Vietnamcontrol dugc chi dinh l[am nhiém vu thdm xét Bao cdo Danh gid phai c6
ning luc pht hop véi quy dinh cta Quy trinh phén cong nhiém vu va phé duyét nhén sy. Nhan sy
phu tréch thAm xét Béo c4o Pénh gia khong tham dy cudc Danh gid nay.
- Béo cdo thim xét phai co dé cap:
1. Tinh trang pht hop cua céc thong tin, hd so bing ching do Poan dénh gié cung clp so
v6i céc yéu cau Ching nhan va Pham vi chiing nhan
2. Tinh trang d4 duoc kiém tra, xdc nhan va chip nhan dbi véi cdc Hanh dong khéc phuc,
phong ngira do T6 chire duge danh gid thyce hién
3. Chép thuan kién nghi cép hodc khong cp Gidy chimg nhan ma Poan dénh gia @& xuét
4. Nhitng ndi dung lién quan dén Hé théng quan 1y, sw phi hop ctia H¢ théng quéan 1y so
véi Tiéu chudn ma T chire diang ky Ching nhan/khach hang cén luu y khi da dugc dé
nghi cAp Gidy chimg nhén
3. Quyét dinh chirng nhén.
- Vietnamcontrol s& dya vao tit ca thong tin danh gia, thAm xét hd so va moi thong tin lién quan
khac d& ban hanh quyét dinh chimg nhan hodic néu rd 1y do khéng ban hanh quyét dinh chimg nhan.
- Quyét dinh chimg nhén, Gidy chimg nhan cing Ban cam két sir dung ddu chiing nhén s& dugc
gri ddng thoi cho Té chire khi Hop ddng chimg nhén d dugc nghiém thu, Td chitc yéu cau chimg
nhén di thanh toan moi khoan chi phi lién quan.



QUY PINH NGUYEN TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN

DMTL17021. Rev.01 | 17021VIF-CB-P09-AN02 | Ngay ban hanh: 15/01/2018 | Trang s6 10/20

- Giky chimg nhan cdp cho T chire c6 hiéu lyc tdi da 1a 3 nam ké tir ngay ky voi diéu kién T6
chire tuan thi hoan toan cac yéu ciu da néu trong Nguyén téc va diéu kién chimg nhan ndy.
4. Danh gid giam sat va duy tri viéc chitng nhan.
- Vietnamcontrol thyc hién viéc danh gid gidm sat Hé théng quan ly duogc ching nhén theo cich
ma chuong trinh ching nhan da quy dinh va da dugc néu trong Quyét dinh chimg nhan.
- Trinh ty va ndi dung mot cudc Péanh gid gidm st phai duoc néu cu thé trong Ké hoach dénh gia
giam sat d6, luu tai Vietnamcontrol va giri cho T chirc dwgc Dénh gia/Khach hang xem xét va
chuén bi
- Danh gid giam sat phai xem xét cdc khu vue va bd phan chirc ndng thudc pham vi Chirng nhén,
trong d6 6 tinh dén nhiing thay ddi cia Té chirc dwge Ching nhan va Hé thong quan 1y ctia T
chtrc nay. Danh gia Gidm sét dinh ky khong nhét thiét phai danh gia toan by Hé thong quan ly sén
xudt ctia TS chirc nhung it nhét phai bao gdm xem xét:

1) Dénh gia tai hién truong dé xac dinh mue do phu hop cua Hé thong quan ly

2) Két qua hanh dong phong ngira d6i v6i nhimg sy khong phti hop dugce phét hién trong
lin d4nh gi4 gin nhét.

3) Moi thay dbi c6 lién quan tinh trang sén xudt va chét lugng san pham.

4) Viéc tuan thu st dung ddu hiéu chimg nh4n va cac thong tin khac lién quan dén gidy
chimg nhén d cap.
- Dénh gid Giam sat phai dugc tién hanh dinh ky it nhdt 1 14n 1 nam tai dia diém Chung nhan.
Thoi gian Panh gia Giam sat 1an 1 khong dugc dai qué 12 thang ké tir ngiy cudi ciing ctia P4nh gia
Chitng nhén giai doan 2. Hai dot Panh gid Giam sat phai duoc 14p ké hoach tuong quan 13n nhau,
14n lugt xem xét cac khia canh ctia Hé théng nhim bao dam khing dinh Hé thong quan ly di duoc
Chimg nhén tiép tuc duy tri tinh trang phi hgp céc yéu cdu cua Tiéu chudn giita cic 1an Péanh gid
Giam sat.
- K& hoach céc dot Dénh gid Giam sat it nhét phai bao gdm céc myc:

1) Danh gid néi bd va Xem x¢ét [anh dao

2) Xem xét lai hiéu luc ctia cac Hanh dong khic phuc cho cac diém Khong phu hop cua

lAn Panh gia trude
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3) Xu ly cac khiéu nai

4) Hiéu luc ctia Hé théng quén ly trong viée dat cdc muyc tiéu chat lugng ciia nam da dé ra

5) Tién trinh thuc hién céc hoat dong d& hoach dinh nhém t6i vie cai tién thudng xuyén

6) Kiém soat diéu hanh Hé théng QLCL

7) Xem xét cc thay doi

8) Sir dung DAu hiéu chiing nhn va cc théng tin khéc lién quan dén Gidy chiing nhan da cap

- Vietnamcontrol s& gtri thong bdo duy tri ching nhén néu béo cdo danh gia va bio cdo thAm dinh

danh gia khing dinh rdng cac yéu cdu chimg nhan d6i v6i san phdm van duge duy tri.

- V6i bt ky truong hop nao c6 thé din dén viée dinh chi hay hiy bo ching nhan, trudéng doan
dénh gi4 phai b4o cao ngay tdi 1anh dao Vietnamcontrol vé viéc xem xét tiép theo boi nhitng ngudi

¢6 ndng lyc va doc 1ap voi doan danh gia dé xac dinh kha néng duy tri ching nhén.
- Thu tuc Panh gia gidm sét cia Vietnamcontrol phai dam bao:

1) Nhan vién dugc chi dinh theo ddi cac hoat dong Dénh gia gidm sat phai dugc phé duyét

néng luc va phan cong nhiém vy nay

2) Ban thAm xét Béo c4o c6 du ning luc theo Quy dinh dé xem xét cic Béo cdo Danh gid

nhdm xac dinh céc hoat déng Chimg nhan dugc thyc hién ¢6 hidu luc

3) Chitng nhén duge duy trinh dva trén nhimg két luan rd rang, ddy du biang ching x4c

minh ctia Truong doan chuyén gia danh gia

4) Bét ky diém Khong pht hop ndo hodc truomg hop nao c6 thé din dén vige dinh chi hodc
huy bo Ching nhén, Trudng doan Déanh gia phai bao cao ngay vé vin phong
Vietnamcontrol vé& viéc dé xut xem xét tiép theo boi nhitng ngudi di ning luc theo quy
dinh cta Quy trinh phé duyét nhén sy va doc 1ap voi Poan chuyén gia Déanh gid dé xéc
dinh kha néng duy tri Ching nhén.

5. Danh gia chirng nhén lai (T4i chitng nhan)

- Cham nhét 3 théng trude khi hét chu ky 3 nam, Vietnamcontrol s& giri thong béo béng van ban
dén T chirc duoc Panh gia/Khach hang va néu T chic dwge Déanh gid/Khach hang vén tiép tuc

mudn duy tri viéc ching nhén, phai x4c nhan va tién hanh thu tuc ky hop ddng Téai chimg nhan véi
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Vietnamcontrol. Hop ddng T4i chimg nhén phai duge ky truée ngay Ching nhén cua Té chire duoe
Pénh gid/Khéch hang hét hiéu lyc t6i thiéu 30 ngay.
- Dua theo Tiéu chuén ching nhan d3 4p dung va thuc trang Hé théng quan ly chét lwong cta T
chiic dugec Panh gid/Khach hang, Chuong trinh va N¢i dung Déanh gia tai chimg nhéan cia
Vietnamcontrol phai dam bao:
> Xem xét két qua thyc hién ciia Hé thong quan 1y/Hg théng dam bao chat lugng trong
sudt chu ky Chirng nhén vira qua
> Xem xét cac Béo céo danh gia gidm sat true d6 — dic biét 1a két qua Gidm sat lan gan
nhét va tinh hinh thue hién c4c Hanh dong khic phyc, hoan thién d6i voi nhimg sy khong
phu hgp hodc céc khuyén nghi di dwoc chi ra lién quan truc tiép dén He théng quan ly duoc
chirng nhan
» Moi thay ddi c6 lién quan tinh trang san xudt va chit lugng san phim.
» Viéc tudn tht st dung déu chiing nhan va céc thong tin khéc lién quan dén gidy ching
nhan da cép.
» Xem xét khiéu nai va tinh trang giai quyét cac khiéu nai
> Tién hanh Danh gia Giai doan 1 néu c6 phat sinh nhing thay ddi khong déng ké t6i Hé
théng quan 1y, T chirc hodc béi canh trong d6 Hé théng quan 1y dang duge van hanh (vi
du: thay ddi v& co s& phap ludt)
> Danh gia Giai doan 2 tai dia diém cta Té chirc duge Pénh gid/Khach hang can tap trung
tGi cac ndi dung:
a. Hiéu lyc ctia Hé théng quéan 1y khi c6 céc thay ddi ndi bd hodic bén ngoai va su phit hop
ctia Hé théng véi Pham vi chimg nhén
b. Cam két duy tri hiéu luc va cai tién thudng xuyén Hé théng quan 1y nham nang cao hidu
qué ciia Hé théng
c. Viéc van hanh Hé théng quan 1y da dugc Chimg nhan gép phin dat duoc céc chinh sach,

muc tiéu cua T6 chic.
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- Néu trong qué trinh Panh gia Téi ching nhén, c6 phét hign sy Khong pht hop hodc chua c6
bing chimg 13 ring vé sy phi hop, Té chiic duoc Panh gia/Khach hang phai tién hanh khic phuc
thoa dang trude khi duge cép Gidy chimg nhén méi.
- Vietnamcontrol s& cip Gidy chimg nhén dya trén Béo céo danh gia T4i ching nhén, va két qua
xem xét tdng thé hé théng qua chu ky Chimg nhan va xem xét céc khiéu nai nhan duge tir dbi twong
str dung Két qué chimg nhén.
6. Panh gia mé rong
- T6 chitc duge Danh gia/Khach hang dd duge Chimg nhén mudn mé& rong Pham vi ching nhan
phai bao vi Vietnamcontrol ¢é lam thu tuc dang ky
- Vietnamcontrol phai xem xét yéu cu, 14p ké hoach danh gid thich hop véi yéu ciu danh gia mé
rong nay.
- Cudc dénh gia mé rong c6 thé két hop véi danh gid gidm sat dinh ky hodc Panh gid téi ching
nhan.
- Khi két qua dénh gid m& rong cho phép khiéng dinh pham vi dugc mé rong, Gidy chimg nhén s&
duoc cip lai cho Té chire, ghi rd pham vi chimg nhén méi nay.
7. Dénh gia dot xuit
- Quy trinh Déanh gia hé théng Quan 1y ciia Vietnamcontrol phai can nhic téi kha ning phai tién
hanh Pénh gia dot xuét - vi du, trong céc trudng hop:
» Kip thoi dap tng voi nhitng thay dbi ctia ban than Té chirc dugc Panh gia/Khach hang
¢6 HTQL duge Chimg nhdn hodc nhimg thay ddi cia H¢ thong ching nhin ma
Vietnamcontrol dang diéu hanh.
> Dilu tra céc khidu nai lién quan dén Hé théng ctia T chirc duge Déanh gid/Khach hang
dugc chimg nhan.
> Xem xét tiép theo dbi v6i T chite dwgc Pénh gia/Khéch hang ma viée Chimg nhén dbi
voi Hé théng ctia ho trude d6 da bi dinh chi.
- Khi Vietnamcontrol d& xac dinh ring viéc danh gia dot xuét 13 can thiét, Vietnamcontrol phai

dam bao:
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» Trao d6i va c6 thong bao bang van ban véi T6 chirc dwge Déanh gid/Khéch hang duge

Chig nhén nhitng 1y do va yéu cdu dé tién hanh cudc Panh gi4 dot xuét.

» Ting cudng su cin trong trong viéc Iya chon nhan su clia Doan déanh gié.
8. Céc thay d6i anh hwéng dén chirng nhin
- Khach hang ddng y thong béo cho Vietnamcontrol céc yéu cau thay doi vé& pham vi chimg nhén
hogc céc diéu chinh ma khéch hang 4p dung v6i hé théng quéan 1y chat luong c6 thé anh hudng dén
viéc chimg nhén. Nhitng thay déi vé chinh sach, quy trinh, dia diém, nhén luc, thiét bj ciia h¢ thing,
moi truedong lam viée hodc cac ngudn luc khéc.
- Ngoai ra khach hang cfing ddng y cung cp cho Vietnamcontrol céc thong tin yéu cau nhdm xéc
minh céc thay d6i anh hudng dén tinh trang chimg nhén cua khach hang.
- Khi Chuong trinh chiing nhén ¢6 cac yéu cau méi hogic c6 sira ddi anh hudng t6i TS chire duge
Ching nhdn/Khich hang, Vietnamcontrol s& thong bao kip thdi cho Té chirc duge Chimng
nhan/Khach hang c6 san phm duge chimg nhan, d& nghi Té chirc, trong thoi han hop 1y, phai thyc
hién céc hanh dong didu chinh Quy trinh, tha tuc, biéu mAu... theo yéu ciu ciia chuong trinh,
- Khi cAn thiét, Vietnamcontrol s& bd trf nhan sy du ning luc huéng din cho T chic duoc
Chirng nhan/Khéch hang thuc hién qua trinh chuyén d6i nay.
- Vietnamcontrol phai kiém tra va x4c nhén, c6 thé két hop véi céc dot Danh gia dinh ky hodc
tién hanh cudc Danh gia dot xuét tuy tinh hinh thyc té, d6i voi timg khach hang cu thé, cac T6 chire
dugce Chirng nhidn/Khach hang that sy tuan tha theo céc yéu cau méi ctia chuong trinh ching nhén.
Néu T chitc duge Chirng nhan/Khach hang khi hét thoi han chuyén dbi vin khong c6 kha néing

dép tng céc thay ddi nay, Vietnamcontrol phai thuc hién mot trong cée hanh dong sau:
1. Dinh chi chirng nhén

2. Huy bé chitng nhan

3. Tirchéi cdp lai chimg nhén

4. Thu hep pham vi chirng nhan

Khi thye hién cac hanh dong nay phai théng béo chinh thirc bing vin ban, néi 13 1y do, giti dén
Té chire duge Chimg nhan/Khéch hang

9. Cham dikt, thu hep, dinh chi hodc hiy b6 chitng nhin
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9.1 Khi chdm dut Chiing nhén theo yéu cAu cua khach hang, Vietnamcontrol s& cong b cong khai
thong tin ndy trén cdc phwong tién théng tin ciia minh, T6 chite duge Chitng nhdn/Khéach hang phai
dirg moi viéc str dung céc Tai liéu chirng nhén, sir dung d4u, dam bao khong con d4u hiéu ndo 4m

chi ring Hé théng quan ly van dang tiép tuc dugc Chimg nhén.

9.2 Viéc thu hep pham vi chimg nhan dugc 4p dung khi nhitn hoat dong thugc pham vi chimg nhén

nay lién tyc vi pham hodc vi pham nghiém trong cdc Yéu cau chiing nhan

Khi thu hep Pham vi ching nhan ctia mdt T chic duge Ching nhan/Khéch hang, Vietnamcontrol
s& cong bd cong khai thong tin ndy trén cac phuong tién thong tin cia minh va s& thuc hién cic
hanh dong theo quy dinh cua Chuong trinh chirng nhén, didu chinh cdc Tai lidu ching nhén, céc
quyén sir dung ddu,... nhdm dam bao Pham vi ching nhén bj thu hep dugc truyén dat 13 rang téi T6
chirc duge Chimg nhan/Khéch hang va céc bén ¢6 lién quan.
9.3 Vietnamcontrol phai dinh chi Chimg nhén da cdp cho T6 chirc duge Ching nhan/Khach hang
trong cac truong hop sau:
> Hé théng QLCL cua T chirc duge Chimg nhin/Khach hang khéng déap tmg yéu cau
Chirg nhan
> Tb chirc duge Chimg nhan/Khéch hang khéng dam bao céc cudc Dénh gia giam sat dinh
ky hoac Téi chirng nhén theo tan sudt yéu cau
» Tb chitc duge Chimg nhan/Khéch hang tu nguyén yéu ciu dinh chi
- Khi tam dinh chi ching nhén, Vietnamcontrol phéi ¢6 van ban thong b4o va clr Nhén su c6 ning
luc, hidu vé& 1y do tam dinh chi va cach xtr 1y céc trudng hop chig nhan bj dinh chi dé truyén dat
nhiing ni dung sau cho T4 chirc dwge Chimg nhan/Khéch hang:
- Hanh d0ng cin thiét dé két thuc viéc dinh chi va khéi phuc ching nhén cho (cac) Hé théng quan
ly theo chuwong trinh chirg nhén;
- céc hanh ddng can thiét khac theo yéu ciu ctia Chuong trinh chimg nhan.

9.4 Chimg nhan chi ¢6 thé dugc phuc héi khi T chitc duge Chimg nhan/Khéch hang c6 dé nghi
phuc hdi va khi dé Vietnamcontrol s& tién hanh moi buéc can thiét nhu da néu trong 2.41 dén 2.4.6
va trong muc 3. Néu viéc Danh gia thanh cong, Vietnamcontrol s& thyc hién moi stra dbi can thiét
dbi voi Tai liéu chitng nhén, théng tin cong khai va quyén sit dung ddu,... nhdm dam bao c6 moi

biéu hién thich hop 12 Hé théng quan 1y ctia T chire van tiép tuc dwoe Chung nhén.
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9.5 Khi hét thdi han tam dinh chi ma T6 chitc duge Chimg nhan/Khach hang khong cé don d& nghi
phuc hdi, hodc da ¢6 don d& nghi phuc hdi nhung Két qua dénh gia khong dat, Vietnamcontrol s&
chinh thitc ra Quyét dinh hily bd chimg nhéan, hily bo tit ca céc thoa thudn vé viée sir dung Dau

chirng nhén. Vietnamcontrol phai cong bédo cong khai viéc nay trén phuong ti¢n thong tin cua minh.
10. Tréch nhiém ciia Té chire ¢6 HTQL dwoc chirng nhin

- Té chirc ding ky Chimg nhan/Khach hang phai hoan tat thu tue dang ky Ching nhan theo quy
dinh ctia Vietnamcontrol va cam két tudn thu céc yéu cu néu trong Quy dinh Nguyén tic va Diéu

kién chitng nhan

- Thdng bo ngay Vietnamcontrol vé moi vén dé c6 kha ning anh hudéng dén hiéu lyc cia Hé

théng quén ly, bao gém ca céc thay di lién quan dén:
1. Tinh trang phap 1y, thwong mai, co cdu hay quyén s& hitu
2. Co chu tb chirc va Ban lanh dao
3. Dia chi va cic dia diém hoat dong
4. Hoat dong cia Té chirc duge Chimg nhan/Khach hang c6 thay dbi so v6i Pham vi chirg nhan
5. Thay dbi 16n trong Hé thdng quan ly, cdc qué trinh va san phim

- Phai chuén bj t4t ca céc yéu ciu cén thiét cho hoat dong Panh gi4 chiing nhén lan d4u, Panh gia
giam sat, Panh gia dot xuat, Panh gid tai chimg nhan bao gdm cung cap tai liéu cua Hé théng quan
Iy d& danh gia va cho phép xem xét, kiém tra, tham quan céc qué trinh hoat dong, khu vyc lam viéc,

hd so va nhan sy hd trg Poan danh gia trong qué trinh lam viée.

- Dam bao Hé théng quan ly dép tmg céc yéu cau cia Tiéu chudn da duogce ching nhan.

- C6 co ché ghi nhan va xtt 1y khi phét hién diém khong phti hop. Phai 1ap va luu giit hd so xir ly
c4c trudng hop xay ra diém khong phit hop.

- C6 co ché ghi nhan va giai quyét va lwu gifr hd so gidi quyét moi phan nan khiéu nai dbi véi san
phim/dich vu do minh cung cap.

- Phéi ¢6 trach nhiém sir dung Gidy chimg nhén va Dau chimg nhan phu hop theo ding céc quy
dinh ma Vietnamcontrol da néu. Viéc sir dung déu hay cac théng tin quang cdo khong duge ngu y
hidu ring viéc chimg nhan ndy 13 ching nhén san pham, hodc cdc qua trinh ndm ngoai Pham vi

chung nhan.
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- Khi bi dinh chi hosic huy bo K&t qua chimg nhan, khong duge tiép tuc sir dung bét ky hinh thire
quéang c4o ndo lién quan, bao gdm viée vién dan chung va ndp lai céc Tai ligu chiing nhén theo yéu

cau cua to chirc chung nhén

Noodi ra, Té chire dioe Chitng nhdw/Khdch hang phdi cd trdch nhiém:

- Dam bao tuan thi céc quy dinh cua Vietnamcontrol khi vién dan tinh trang Ching nhén trén céc
phuong tién truyén thong: tai liéu quang céo, gi6i thiéu, internet... va cic van ban khac

- Khi gidy chung nhén va ddu chimg nhén duge c¢lp cho khach hang, Viethamcontrol ddng v ring
khach hang c6 quy2n st dung c6 han ché ddu chiing nhan céu Vietnamcontrol dé chimg to hé théng
quéan ly chit lwong ctia khach hang duge Vietnamcontrol chimg nhén phu hop tiéu chuén.

- Néu pham vi chtmg nhan khong bao gom tét ca céc san pham/dich vu ctia khach hang, hoic tat
¢4 cc dia diém ctia khach hang, thi viéc sit dung ddu chimg nhan khdng duge 4m chi ring tht c4 cac
san phdm/dich vu/dia diém hoat dong ctia khdch hang déu nim trong pham vi.

- Khong chép nhan tit ca cac trudng hop st dung déu chimg nhén h¢ thong quan 1y trén san
phdm/bao bi tryc tiép ctia san pham.

- Tét ca céc dAu chimg nhén phai dugc sir dung ding cach thirc va myuc dich néu trong huéng dan
str dung gidy va déu ching nhan.

- Khéng duge gay ra hodc cho phép bét cir sy hiéu 1am nao lién quan dén viéc Chiing nhan

- Khéng duoe sir dung hoic cho phép sir dung Gidy chiing nhan hoic mot phan Gidy chimg nhn
theo cach c6 thé gay ra hiéu 1am

- Vietnamcontrol c6 quyén x4c minh viée sir dung gidy va dé4u chimg nhan c6 phi huop véi quy
dinh cta Vietnamcontrol hay khong

- Trong truomg hop Vietnamcontrol x4c dinh xay ra tinh trang str dung sai quy dinh khéach hang bi
budc dirng ngay 1ap tirc cac hinh thirc stir dung sai quy dinh nay.

- Khéch hang nén cung cdp mot ban phac thao du kién sir dung gidy va déu ching nhan dé
Vietnamcontrol xem xét.

- Khi bi dinh chi hodc huy bé Chitng nhéan, phai ngirng tit ca cac cong b6 hodic quang céo c6 vién
dAn dén Két qua ching nhan theo yéu ciu ciia Quacert.

- Phai sira ddi thich hop tAt ca cac thong tin cong bd khi pham vi chimg nhén bi thu hep
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- Khéng cho phép vién din t6i viéc Chimg nhin Hé théng quan ly theo cich thic ngu y
Vietnamcontrol chitng nhan cho san phim, dich vu hay qua trinh cu thé

- Khong dugc ngu ¥ rng viéc Chimg nhén ap dung cho céc hoat dong nam ngoai pham vi chimg
nhén

- Khong dugce str dung Gidy chimg nhan theo c4ch c6 thé giy anh hudng x4u hodc 1am mét uy tin
dén Vietnamcontrol.

11. Quyén lgi ctia T6 chirc ¢6 HTQL dwge chirng nhin

- Quang cdo trén cac phuong tién truyén théng ctia Vietnamcontrol vé HTQL duge chiimg nhén
phu hop.

- Duoc sir dung dé4u chimg nhan HTQL gén 1én céac thing 16n c6 chi thich rd rang dé tranh hiéu
nham 14 chtmg nhén san phim, gin 1én bao bi, thu tir giao dich gitp khach hang nhan dién HTQL

dugc ching nhan

- St dung két qua chirng nhan HTQL trong céc tai liu k¥ thuat, d4u thdu va céc hoat dong khac.
12. Trich nhiém phap ly cia Vietnamecontrol.

12.1 Tinh bdo mat

- Vietnamcontrol cam két ¢6 hiéu luc phép ly v& viéc bao mat moi thong tin thu duge hodc duge

tao ra khi thuc hién Hoat dong chirng nhén

- Vietnamcontrol phai thoa thuén, thong bao trudc cho Khach hang - thdm chi ngay ca trong

trudng hop c6 yéu cdu ctia Co quan phép ludt- vé nhiing thong tin s& dugc cong b6 cong khai.

Chinh sdch bdao mdt ciia Vietnamcontrol yéu cdu:

1. Vietnamcontrol phai théng bao trudc cho T6 chite duge Ching nhan/Khach hang vé cac thong
tin ma Vietnamcontrol du dinh céng bd cong khai

2. Ngoai trir nhitng thong tin dugc TS chire cong bb cong khai, tét ca cic thong tin khic bao gdm
ca thong tin vé T chirc duge Ching nhan/Khach hang ma Vietnamcontrol ghi nhan duge tir céc
ngudn khéc s& hoan toan dugc bao mat.

3. Thong tin v& T4 chirc duge Ching nhan/Khach hang cu thé chi duge tiét 16 cho bén thit 3 khi c6
sw ddng y bang vin ban ciia Té chirc duge Chimg nhan/Khach hang lién quan. Khi budc phai

cung cép thong tin cho bén thit 3 theo yéu cau ctia Luét dinh, Vietnamcontrol s& thong béo trude
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cho T4 chite duge Ching nhan/Khach hang vé cac thong tin s& duge cung cép, trir khi phap luat
ngin cim viée lam nay
4. Tht ca cac nhan vién Vietnamcontrol, bao gdm cé cac thanh vién ban ¢ van k¥ thuét, c4c nha
thiu, cdc c4 nhan clia nhitng TO chic bén ngoai hodc cac cd nhan duge Vietnamcontrol uy
quyén thue hién cdng viéc ¢6 trach nhiém bao mat thong tin thu nhan dugc trong qua trinh thyc
hién cac hoat dong Chirng nhén
5. Cung cép cdc thiét bj va phuong tién thich hop dé dam bao viée xir ly an toan cc thong tin can
bao mat
» Thil tuc xtt 1y khiéu nai phai duoc thuc hién theo nguyén téc bao mat
» Vietnamcontrol 12 Céng ty c6 phdp nhan dc ldp, chiu trach nhiém phap ly vé moi hoat
dong ctia minh theo quy dinh cua Phép luét
12.2 Tinh sén ¢6 ciia cdc thong tin cong Khai.
- Vietnamcontrol phai 1ap, cdp nhét, dua lén trang website: www.vietnamcontrol.com.vn nhiing
thong tin cong khai nhu:
1. Céc thong tin vé nguyén tic va didu kién chitng nhan
2. Thong tin v& cach tiép cin Hé thong chiing nhan va cch ddng ky chimg nhén
3. Danh muc san phdm/dich vu thudc ddi tugng chimg nhan
- Khi khach hang hay c4c bén quan tdm yéu cdu, Vietnamcontrol sin sang cung cép cac thong tin
vé& danh sach céc khach hang va Pham vi chimg nhén cua khach hang, nguyén tic dnh gia va céc
két qua thir nghiém .v.v
12.3 Tréach nhiém vé tiép nhan, gidi quyét va quyét dinh vé cic khiéu nai va phén anh, giai
quyét cdc trwdng hop tranh chip khing nghi.
- Vietnamcontrol cé thu tuc béng vin ban dé tiép nhan, xem xét dénh gia va ra quyét dinh vé céc
khiéu nai va cac phan anh cta khéch hang ciing nhu cac khiéu nai v& hé théng quan 1y ctia khach
hang duogc Vietnamcontrol chimg nhén, cta céac dbi tac lién quan dén Hoat d6ng chimg nhan. Thu
tuc nay dam bao tinh kip thoi, thoa dang, khach quan trong thuc hién cling nhu trong viée dua ra
céc quyét dinh.

- Vietnamcontrol ¢6 thi tuc bing vin ban dé tiép nhan, xem xét danh gia va ra quyét dinh cho céc
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trudmg hop tranh chép va khang nghi cua khach hang lién quan dén cdc quyét dinh chimg nhén cta
Vietnamcontrol. Thii tuc ndy ddm bao tinh kip thoi, thoa déng, khach quan trong thie hign cling nhu
ra quyét dinh.

13. Déanh gia phu hep phap luat

- Khach hang can hiéu ring dénh gia chimg nhan khong phai 1a danh gid sy tudn thu phép ludt, vi
vay Vietnamcontrol khdng c6 trach nhiém xem xét cdc quy trinh lam viéc va cac dia diém cua

khéch hang c6 vi pham luét phap/yéu cau, quy dinh ctia nganh lién quan hay khong.

- Trong trudng hop chuyén gia ddnh gid phét hién cac vi pham phdp luét, quy dinh, luat dinh cua
nganh, Vietnamcontrol va chuyén gia danh gid s& thong bao chinh thirc cho khach hang bang béo
c4o dénh gis. Khéch hang cin thyc hién cac hanh dong can thiét, bdo cdo véi cac ban nganh lién
quan (néu cdn). Khi chuyén gia danh gi4 di théng bao v6i khach hang vé cc vi pham luét dinh nay
thi chuyén gia danh gia khong chiu trach nhiém cho khéch hang truée cdc co quan luét phap. Khéch
hang cén thue hién cac hanh dong khic phyc cho diém vi pham nay. Va chuyén gia dénh gia s& theo
d5i tinh trang khic phuc cua khach hang & ky gidm sét tiép theo, dé xac nhan sy phil hop cta hé

théng quan 1y ctia khach hang véi yéu ciu ca tidu chuén,
14. Chi phi

- Tb chirc dang ky chimg nhan phai tra céc chi phi Panh gi4 chimg nhan 1an dau, Panh gid giam
sat, Panh gia chimg nhén lai va cac chi phi khéc theo thoa thuén.



